Planeacion Estratégica y
Proceso Administrativo

Exploramos la fase de planeacion como fundamento del proceso administrativo: sus

conceptos, principios, tipos de planes, unidades estratégicas de negocios, relacion con la
tecnologia y el entorno internacional. Una guia completa para directivos, gerentes y

estudiantes que buscan comprender cémo las organizaciones definen su rumbo y

toman decisiones.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA PROCESO ADMINISTRATIVO
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cCOmMo se Conecta Todo?

Estos temas no son elementos aislados, sino componentes interconectados que forman el sistema integral de gestion

que toda organizacion debe dominar, guidandonos en un viaje logico a través del proceso administrativo.

s, ©

1. Planeacion 2. Estrategia 3. Globadlizacion

Conceptos Clave, Principios y Etapas Jerarquia, UEN, TQM y Tecnologia. Factores Clave y Entorno Internacional.

Fundamentales.

oo
oo

: I

4. Estructura 5. Decisiones
Modelos Organizacionales y Programas Certeza, Riesgo y Modelos Racionales.
Funcionales.

Made with GRMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Contexto del Curso

El Proceso Administrativo:
Ubicando la Planeacion

De las cuatro fases del proceso administrativo, hemos estudiado la organizacion, la direccién y el control.

Ahora abordamos la , considerada el fundamento sobre el cual se construye toda accion organizacional.

Planeacidn Organizacion

Define el rumbo y los objetivos Estructura los recursos

Direccion Control

Lidera la ejecucion Evalla y corrige

hizde with GRIARNA
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cQué es la Planeacion?
Concepto e Importancia

Para Hampton (1996), planear implica reflexionar sobre la naturaleza fundamental de la

organizacion y decidir como posicionarla en su ambiente.

Incluye refinar las ambiciones basicas a largo plazo y traducirlas en objetivos especificos

y a corto plazo, considerando los métodos para realizarlos.

Planear es tomar decisiones anticipadas; es necesaria cuando el hecho futuro que

deseamos implica un sistema de decisiones. — Torres Hernandez (2014)
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Principios vy Tipos de Planes

Las organizaciones definen distintos tipos de planes segln su alcance temporal y nivel jerarquico. Cada tipo responde a una necesidad especifica y se

complementa con los demas para garantizar coherencia entre la vision y la operacién diaria.

Plan Estratégico

Define las metas generales de la
organizacion a largo plazo. Es
responsabilidad de los ejecutivos de alto
nivel, quienes cuentan con la informacion

global necesaria.

Plan Tdctico

Establece la estrategia de accion concreta a
corto plazo para alcanzar los objetivos
empresariales. Define como se realizaran las

acciones propuestas.

Plan Operativo

Contiene los detalles para aplicar los planes
estratégicos en las actividades diarias.
Involucra a los administradores de proyecto

en la ejecucion directa.
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Etapas de la Planeacion Estratégica

Partir de un diagnostico riguroso es el punto de inicio. A partir de alli, la organizacion puede construir un proceso de planeacion estructurado que guie su

accion durante varios anos. Cada etapa alimenta a la siguiente en un ciclo continuo de mejora.

Diagndstico Estrategias
Analisis riguroso del Como alcanzar los
contexto objetivos

Q =

& =

Obijetivos FROETRETTEE
Definir metas claras y Actividades y
: cronograma de
medibles : >
ejecucion

El diagnéstico se nutre de métodos como la entrevista y el analisis de informes, informacién que permite determinar si el planeamiento sera

estratégico, tactico u operativo.
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Lo que las organizaciones hacen mal — y cémo evitarlo

Errores Frecuentes en la Planedcion

Estratégica

Conocer las etapas de la planeacion no garantiza su éxito. Los errores mas comunes no son técnicos sino humanos y organizacionales.

i &

Planear sin involucrar a los Confundir objetivos con
equipos metas

Los planes se disefian en la chpula y se Un objetivo es la direccion ("mejorar la
"bajan" sin participacion. Resultado: satisfaccion del cliente"); una meta es
resistencia, falta de compromiso y planes medible ("aumentar el NPS en 15 puntos en
que nunca se ejecutan. 6 meses"). Sin metas concretas, no hay

forma de medir el avance.

e -

O
=2

lgnorar el entorno externo

Planear mirando solo hacia adentro. Caso:
Kodak tenia un plan estratégico sélido
internamente, pero ignord la disrupcion

digital hasta que fue demasiado tarde.

Planes rigidos que no se revisan Subestimar los recursos necesdadrios
La planeacion no es un evento anual, es un proceso continuo. Las Fijar objetivos ambiciosos sin asignar presupuesto, tiempo ni talento
organizaciones que no ajustan sus planes ante cambios del entorno suficiente. El plan se convierte en una lista de deseos.

guedan obsoletas.
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Planeacion Maestra y
Planeacion Agregada

Seg(in Hampton (1996), la planeacién maestra comprende dos componentes clave que

permiten traducir la vision estratégica en resultados concretos de produccion.

Planeacion Maestra de
Produccion

Convierte el plan agregado en unidades
finales especificas. Por ejemplo, una
automotriz que planifica cuantas
unidades de cada modelo producira en

el afio.
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Estrategid, Tecnologia y Ambiente

Estos tres elementos son inseparables en la gestion moderna. La robética y la inteligencia artificial (IA) permiten realizar tareas con mayor eficiencia y

rapidez. Las empresas adoptan estrategias para introducir robots en sus procesos productivos, lo que transforma profundamente el mercado laboral y

exige trabajadores capacitados para adaptarse.

Robodtica e IA

Sustituyen tareas repetitivas con mayor
eficiencia. Empresas commo Amazon usan miles

de robots en sus centros de distribucion.

Industria 4.0

Computacion en la nube, loT y big data reducen
costos de coordinacion global y abren
oportunidades para PyMEs con infraestructuras

dispersas.

Nuevo Ambiente Comercial

El e-commerce, las redes sociales y otras
plataformas transforman los mercados. Toda
empresa, grande o pequefia, debe adaptarse a
este entorno digital.
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Tendencia Globdadl

Hacia la Industria 4.0

Paula Garnero (2018) plantea que tanto empresas como gobiernos desarrollan estrategias para evolucionar hacia la industria 4.0. El acceso a las TICs es
solo el primer paso de una transformacion mas profunda.

REALIDAD
AUMENTADA

COMPUTACION S@&= i
EN LA NUBE gy o Sedl INTEGRACION
Y DE SISTEMAS

o
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Herramientas de Gestion
parda Enfrentar el Futuro

Las organizaciones han incorporado metodologias y estrategias de gestion que les
permiten mantenerse competitivas y prepararse para los cambios del entorno. Torres
Hernandez (2014) destaca las siguientes:

Justin Time

Produccion ajustada a la demanda real, minimizando inventarios. Aplicado con

éxito por Toyota.

Outsourcing

Tercerizacion de funciones no estratégicas. Apple externaliza su manufactura a

Foxconn.

Benchmarking

Estudio sistematico de los mejores competidores para aprender e implementar

mejores practicas.

Empoderamiento

Delegacion real de autoridad a los trabajadores para tomar decisiones en sus areas

de responsabilidad.
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Capitulo 6.3

Unidad Estratégica de
Negocios (UEN)

Segin Hampton (1996), la UEN es una division de operaciones de una firma que sirve a
un segmento de producto/mercado o zona geografica determinada. A cada UEN se le
confiere la autoridad para tomar sus propias decisiones estratégicas, siempre que
cumpla con los objetivos corporativos. Por ejemplo, General Electric opera mdltiples

UEN: aviacion, energia, salud y finanzas, cada una con su propia estrategia.



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Jerarquia de Estrategias en las UEN

Segln Stoner, Freeman y Gilbert (1996), las estrategias se organizan en tres niveles que se complementan para asegurar coherencia entre la vision

corporativa y la ejecucion funcional.

Corporativa

L Direccion global

De Negocios (UEN)

Estrategia por unidad

Funcional

3

Marketing, produccién, RRHH

Las estrategias funcionales crean el marco para que gerentes de cada area —mercadotecnia, produccion, finanzas— pongan en practica las estrategias de

la unidad de negocios. Asi se completa la jerarquia estratégica.
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Calidad Total como Estrategia Corporativa

La Administracion de Calidad Total (TQM) se ha convertido en una estrategia

corporativa clave. Su implementacion exitosa requiere:

e Ligar la calidad directamente a los planes estratégicos

e Superar constantemente los estandares de calidad

e Delegar facultades reales a los trabajadores en cada etapa del proceso
e Buscar las causas raiz de las variaciones, no solo los sintomas

o Departamentos de calidad mas agiles y enfocados

© Empresas como Toyota y Sony han convertido la calidad total en
ventaja competitiva global.

[J Caso Redl: Toyota Production System
Toyota implementé el sistema Kaizen (mejora continua) como nucleo de su estrategia de calidad total.
Resultado: redujo defectos en un 90% entre 1950 y 1970, convirtiendo la calidad en su principal ventaja competitiva global.

Hoy el TPS (Toyota Production System) es el modelo de referencia mundial para manufactura eficiente.
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Capitulo 6.4
El Entorno Internacional vy
la Globalizacion

Los gerentes deben conocer tanto el ambiente nacional como el internacional. Hoy,
gracias a los avances tecnolégicos, toda empresa —grande o pequefia— puede
interactuar a nivel internacional. El escenario global presenta oportunidades, pero
también riesgos e incertidumbres que exigen analisis cuidadosos de cada mercado

objetivo.
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Los Tres Factores de la Globdadlizacion

Para Stoner, Freeman y Gilbert (1996), el fendmeno de la globalizacion genera complejidad en las relaciones que enfrenta un administrador global. Se

articula en torno a tres factores interrelacionados que determinan la posicion competitiva de la organizacion en el mundo.

Proximidad Ubicacion Actitud
Cercania a clientes, proveedores y Posicionamiento geografico Disposicion cultural y organizacional hacia
mercados relevantes. Facilita la logistica y @ estratégico que define ventajas & la integracion global. Las empresas deben
reduce costos operativos. comparativas y acceso a recursos cultivar una mentalidad abierta y

clave. adaptable.

[JJ Caso Redl: IKEA Y la Globalizaciéon Adaptada

IKEA opera en mas de 60 paises con una estrategia global, pero adaptada localmente. En India redujo el tamario de sus muebles para hogares
mas pequenios; en China incorpor6 servicios de entrega e instalacion que no ofrece en Europa. Esto ilustra cémo los factores econémico,
tecnologico y politico-social obligan a repensar la estrategia en cada mercado.
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Retos del Andlisis del Entorno Internacional

Al analizar el entorno internacional, las organizaciones deben considerar factores
criticos que determinan su competitividad:

o Acuerdos comerciales que faciliten el acceso a mercados extranjeros
» Requisitos de ingreso y facilidades logisticas de cada pais

o Competencia local e internacional en el mercado destino

» Ventajas comparativas propias para diferenciarse

» Disponibilidad de oferta exportable y capacidad productiva

@ Las politicas pablicas deben acompanar a las organizaciones para que
puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrecen los mercados
internacionales.
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Capitulo 6.5

Programas Funcionales de Accion

La estructura funcional agrupa el trabajo por las principales actividades de la organizacion: ventas, marketing, recursos humanos, produccion, finanzas,

entre otras. Segin Torres Hernandez (2014), cada grupo funcional esta integrado verticalmente y forma parte del plan estratégico global.

1 2

Planes a largo plazo Plan maestro de

Planeacion estratégica que define el produccion

horizonte temporal de varios afios. Convierte la estrategia en unidades
Responsabilidad de la alta gerencia. especificas: modelos de autos, lineas de

electrodomeésticos, etc.

3

Planes a corto plazo

Programas especiales, proyectos Gnicos con
presupuestos y recursos asignados para

plazos definidos.



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Capitulo 6.6

Relacion entre Estrategia
vy Estructurad
Organizacional

La incertidumbre del futuro hace que el éxito de las organizaciones dependa de su
capacidad de diferenciarse. La estructura sigue a la estrategia: la estructura
organizacional debe guardar coherencia con el plan estratégico a desarrollar. A medida
que la organizacion crece, puede necesitar departamentalizar para distribuir

responsabilidades de manera efectiva y aprovechar las competencias del personal.
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Modelos de Estructura y su Relacion con la
=Sjugejuste]le

Los distintos modelos estructurales se ajustan a situaciones y requerimientos especificos, incluyendo tecnologia, recursos humanos, estrategia y

ambiente. Para que una estructura sea eficaz, debe ser coherente con su estrategia.

Estructura Estructura Estructura
Funcional \%[ejdgleife] Plana

(Especializacion) (Proyectos complejos (Innovacion y agilidad)
o multi-area) A o o

S e Ve

Estructura Estructura Estructura de Unidad
Divisional en Red Estrategica (UEN)
(Diversificacion) (Alianzas y outsourcing) (Enfoque en mercado)

l | 2\ AN :
)& (e ” . @ .
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Capitulo 6.7
Toma de Decisiones: Certezag, Riesgo e
Incertidumbre

Seg(in Stoner, Freeman y Gilbert (1996), los gerentes deben analizar el contexto de cada decision, que se mueve en un continuo entre la certeza

absoluta y la incertidumbre total.

Certeza Incertidumbre
Se conoce el objetivo y se cuenta con informacion exacta. Las Se sabe muy poco sobre alternativas y resultados. Nace de
decisiones programadas operan aqui (ej: devolucién de mercancias). condiciones externas incontrolables o falta de informacion clave.

L 2 3

Riesgo

Se puede pronosticar la probabilidad de los resultados aunque no el

resultado exacto. Se aplican modelos estadisticos.

/N Las decisiones no programadas abordan problemas excepcionales con solucién especifica y operan frecuentemente en condiciones de riesgo

e incertidumbre.

[J Caso Redl: Netflix 2011 — Decision bdadjo Incertidumbre

En 2011, Netflix decidi6 separar su servicio de streaming del negocio de DVD (Qwikster), perdiendo 800,000 suscriptores en semanas. La

decision fue tomada bajo alta incertidumbre sobre el futuro del mercado digital.

Netflix reconoci6 el error, revirtié la separacion, y usé ese aprendizaje para apostar todo al streaming original — decision que la llev6 a 230

millones de suscriptores en 2023.
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Modelo Racional para la Toma de Decisiones

Stoner et al. proponen un modelo de cuatro etapas para tomar decisiones de manera racional. Sin embargo, los gerentes reconocen que la racionalidad

es limitada: informacion inadecuada, restricciones de tiempo y factores personales pueden condicionar la calidad de la decision final.

Desarrollar Evaluary
alternativas seleccionar
Generar opciones viables y Ponderar consecuencias y
creativas. ' elegir opcion.
Investigar I Implementar y
situacion seguir
Definir claramente el problema. Poner en practica y

retroalimentar.

3 4 2

Niveles de Decision Etapas del Modelo Tipos de Decision

Estratégico, tactico y operativo Investigar, desarrollar, evaluar, implementar Programadas y no programadas
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Sintesis: El Sistemad Integrado de Gestion

La gestion moderna es un ecosistema dinamico, no una secuencia lineal. Cada elemento alimenta y es alimentado por los demas, creando un ciclo

continuo de adaptacion y crecimiento.

;Qué sigue?
é
Una vez que la organizacion planea, define su estrategia y toma decisiones, surge el desafio de implementar el cambio. Modelos como ADKAR (Prosci) y

el modelo de 8 pasos de Kotter ofrecen marcos para gestionar la transicion de manera efectiva. Ese sera el foco de la proxima clase.

O

Planeacion

Prevision y metas
a largo plazo.

Estrategia

Plan de accion
para la ventaja.

y —

Globalizacion

Expansion a nuevos
mercados mundiales.

5 A e

Toma de
Decisiones

Eleccion informada
de cursos de accion.

Estructura
Organizaciial

Diseno de roles y \_/ O
autoridad.

El administrador del futuro debe ser un orquestador, capaz de comprender y articular estas fuerzas simultaneamente para guiar a la organizacion a

O

través de la complejidad global.

"La Unica constante en los negocios es el cambio, y la Gnica estrategia sostenible es la adaptabilidad.”
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