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Agenda -

@ Conceptos de Management y Evolucion hacia Management 3.0

UuccC

@ Liderazgo en la Era de la Agilidad

@ Gestion del Talento y Equipos Basados en Competencias

@ Nuevas Estructuras Organizacionales

)N DIGITAL ¥ AGILIDAD ORGANIZACIONAL
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Objetivos de esta clase

e Comprender los diferentes enfoques de management y liderazgo en el

contexto de la agilidad organizacional.

e Explorar coOmo gestionar el talento y desarrollar equipos basados en

competencias para impulsar el desempeno organizacional.

e Analizar las estructuras organizacionales tradicionales vs. modernas, y cOmo

impactan en la agilidad y eficiencia de las empresas.

e Reflexionar sobre coOmo implementar estructuras y practicas agiles en sus

propias organizaciones.
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Primeros Pasos para Iniciar la Transformacion Digital

O]

Diagnostico de las capacidades digitales existentes

(D2 Definicién de una Visién y Estrategia Digital

(O3 Compromisoy Liderazgo desde la Alta Direccién

04 Desarrollo de Talento y Cultura Digital

OS5 Implementacién de Proyectos Piloto

O6 Monitoreo y Mejora Continua
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Primeros Pasos para Iniciar la Transformacion Digital

(O3 Compromisoy Liderazgo desde la Alta Direccién

04 Desarrollo de Talento y Cultura Digital
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Historia del Management
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14 Principios de la
administracion

Division del trabajo
Autoridady
responsabilidad
Disciplina

Unidad de mando
Unidad de direccion
Subordinacion de los
intereses individuales
a los generales

7. Remuneracion

8. Centralizacion

9. Jerarquia

10. Orden

11. Equidad

12. Estabilidad del
personal

13. Iniciativa

14, Espiritu de equipo
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A ADMINISTRATIVAS

EL ACTO DE ADMINISTRAR

FUNCIONES

FUMCIONES

AOMIMISTRATIVAS

FUNICIOMNES

=OMERCIALES

PLAMNEAR
ORGANIZAR
CIRIGIR
Eo i R L s

CONTROLAR
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ADMINISTRACION
CIENTIFICA

ENFOQUE CLASICO
DE LA

ADMINISTRACION

TEORIA
CLASICA

——TAYLOR

—— FAYOL

ENFASIS EN
LAS

TAREAS

ENFASIS EN

LA ESTRUCTURA

DESCOMPOSICION DEL ENFOQUE CLASICO
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MANAGEMENT 1.0
&D ““HAZ LO QHE
TE 0IGO
MANAGEMENT 2.0
“HAGAMOSW |
&ﬁ COMO EUOS

MANAGEMENT 3.0

ALING
CONSTRAINTS

JELOP
Egﬁ?ﬂﬁ“"ﬁ

GRoW
ESTRUCTURE

IMPROVE
EVERY THING
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ALIGN
CONSTRAINTS

IMPROVE

. EVERYTHING
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ALINEAR RESTRICCIONES
LA au00rganiZacion pUecd CONaLCIrr a
CLUMQUNY COSa. DOr tanto. @5 Necesang
proteger a las personas & 8 WOS NS rsos

COMPariaos, v brindar 4 18 par<onas un
POPOSIto claro y unos objetvos
dafinsgos

DESARROLLAR
COMPETENCIAS
LOS eQuipos NO pueden lograr sus
ODyELIvoS S SUS MeMDros NO Lienegn s
capaciciades pard ¢lio, por tanto, koS
Managers deben Contrnbuir al Aesarnmdio
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ESTRUCTURAR
EL CRECIMIENTO

MUChos eqQuipos operan daentro el

CONlExto dé unad OIganzZacion Compléa

MOF &o &S iMmpPOortante COrSaoeran
ostructuras Que maoren la
COETILIFE RS = 0N

Para llevar un Liderazgo Agil
con Management 5.0

Existen 6 pilares que los
muestra Martie, el monstruo de la gestion

MEJORAR TODO

Las porsonas, 10 eqQuipos y IS
OF G EaeC i0na-5 Necesitan MOl
contmuamente para posponer @ Fallo
tanto COmed Soa DOSIDIe

ENERGIZAR PERSONAS

Las pErsonas Son & parte mas
importante de unad Organizacion y oS
Mmanagers oeben hacer odo 1o poOsiDie
para mantener a las personas actvas,
creativas y motvadas

EMPODERAR A
LOS EQUIPOS

Lot equipos putden auloSrganizars, vy

e:1l0 requmre empoderameaento,
autonzacion y confanza desde
ManbGerment
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Aspecto

Management Tradicional

Management 3.0

Estructura

Jerarquicaq, vertical

Planag, redes colaborativas

Toma de Decisiones

Centralizada en la direcciéon

Distribuida, equipos autoorganizados

Rol del Lider

Supervisor, controlador

Facilitador, coach

Motivacion

Incentivos externos (salarios, bonos)

Motivacién intrinseca (autonomia, propésito)

Comunicacion

Unidireccional, de arriba hacia abajo

Multidireccional, abierta y transparente

Gestion del Cambio

Lentq, resistencia al cambio

Agil, adaptabilidad y aprendizaje constante
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Ventajas Management 3.0

e Mayor Innovacién y Creatividad.
e Adaptabilidad a Cambios del Mercado.

e Mayor Compromiso y Satisfaccion del Personal.

Desafios

e Cambio Cultural Necesario.
e Resistencia de Partes Interesadas.

e Requiere Inversion en Formacién y Desarrollo.
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e :Qué aspectos del Management 3.0 les parecen mas relevantes para su organizacion?

e :Qué desafios anticipan al implementar estos principios?

e .COmo podrian comenzar a introducir practicas de Management 3.0 en sus equipos?
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Mapa de valor

Creadores de
alegria

Prod uctos
Yy Servicios

Aliviadores de
frustraciones

&

Perfil de cliente

Alegrias

L
T

’

Frustraciones

LAl

—

Trabajo(s)
de cliente
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Tipos de actitudes con respecto al

Liderazgo

Transaccional Transformacional

Situacional
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Liderazgo Transaccional

Caracteristicas clave:
e Enfoque en Tareas y Objetivos E
o Establecimiento claro de exp

specificos
ectativas y responsabilidades.

* Sistema de Recompensas y Castigos

o Uso de incentivos para motivar el cumplimiento.

* Control y Supervision Constante

o Monitoreo del desempenfo y correccidon de desviaciones.

Problematicas

Ventajas
e Claridad en Roles y Expectativas
e Eficiencia en Procesos Repetitivos

e Adecuado para Tareas Estructuradas

e Dependencia Excesiva en el Lider
e Desatencion a los procesos y Sobrecarga de Trabajo

e Riesgo de Vision Irrealista
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Liderazgo Transformacional

Caracteristicas clave:

e Enfoque Inspiracion y Vision Compartida

o E|l lider comunica una vision atractiva del futuro.

e Estimulacion Intelectual

o Fomenta la creatividad y el pensamiento critico.

e Consideracion Individualizada

o Atencion a las necesidades y desarrollo de cada miembro.

* Influencia Idealizada
o El lider actua como modelo a seguir.

Ventajas

e Mayor Compromiso y Satisfaccion del Equipo
e Aumento de la Innovacién y Creatividad
e Mejora en el Desempefio Organizacional

L imitaciones

e Fomenta la Dependencia en el Lider
e Puede Desmotivar la Innovacién y Creatividad
e Motivacion Limitada a Incentivos Externos
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Liderazgo Situacional

No hay un estilo de liderazgo Unico;
el lider debe adaptarse al nivel de madurez y competencia del equipo.

Reguerimientos

e Diagnosticar el nivel de desarrollo del equipo o individuo.
e Adaptar el estilo de liderazgo en consecuencia.
e Desarrollar la competencia y compromiso para avanzar hacia mayor autonomia.

Problematicas

e Complejidad en |la Aplicacion
e Demanda Alta de Habilidades del Lider (aka: lider super-mega-hiper-crack)

e Potencial Distorsion en el Enfoque de la Cultura Organizacional
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Liderazgo Situacional

Estilo de Liderazgo

Alta
relacién y
baja tarea

Baja
: relacion y
. baja tarea
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Desarrollo de los Colaboradores
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Gestion por competencias

{ Conocimientos
valores

La gestion por competencias es la practica de
identificar las habilidades clave necesarias | Habilidades y
destrezas

para que un colaborador alcance el desempeno
objetivo en su funcidon especifica.

Tener las competencias claramente definidas permite a
las personas saber exactamente qué se espera de ellas
y como deben llevar a cabo sus tareas.

Actitudes y

» N\ COMPETENCIA
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Power Skills para el Liderazgo de hoy.
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Elegi 5 que sientas Elegi 5 que quieras
que teneés desarrollar
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Intrapreneurship

[in-tra-p(r)a-'nar-,ship]

A system allowing an
employee to act like
an entrepreneur within
an organization.

2 Investopedia
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More freedom
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Oan bos I

Vo.

Leg freedom
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Entrepreneur
VS.

Intrapreneur

Takes risk on
their own
Secures own
resources
Has
complete
control

Has full
ownership

Risk
Resources
Autonomy

Ownership
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Design Thinking

dreyt ety % Y
Fro LOLY !:_Ilr 4

Planning & Running

Experiments

Evidence & Data Focus

Product Promotion

RAPID LEARNING

Conceving and exploning new
CONCepts. 10 vahZNE (Nd
MvARSate | NOve! e

Intrapreneurs

TEAMWORK

Engagng with Customers,
management Stakehoiders and
YOUr TEMM 0 Créate shared
ownership of new solutions.

INTRAPRENEUR
— NATION —
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Cultura de Innovacion y Creatividad

Es necesario generar una cultura que disponga de:

e Un ambiente Abierto y Seguro

e Apoyo del Liderazgo

e Colaboracion Interdisciplinaria

e Espacios y Tiempo para la Innovacion

Necesitamos lideres que puedan:
e Inspirar y Motivar
e Facilitar Recursos
e Eliminar Barreras
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¢Qué areas de tu empresa podrian beneficiarse de mayor innovacion?

¢Quiénes podrian ser promotores y participantes clave?
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Actividad

Elaborar un plan para implementar una iniciativa
de intraemprendimiento en sus organizaciones.

1.¢Qué se busca lograr?, ¢En qué areas?, ¢Por qué?
2.¢.Qué actividades se implementaran, para lograr participacién y compromiso?
3..Qué se requiere en términos de tiempo, presupuesto y herramientas?

4.:iHay algo mas que necesites para llevarlo a cabo?
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GESTION DEL TALENTO HUMANO
COMO LIDERES

Remuneracion
monetariay
emocional

MANTENER

Induccion

Cultura Plan de carrera

Organizacional - Fidelizacion
= Competencias

BN DESARROLLAR

ORGANIZAR

Procesos de | 4 : ) Ennifr?_ly
seleccion =T i \ supervision de
adecuados I S\ condiciones

INCORPORAR AUDITAR
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MEETNG MAGIC o
FOUNDPED o

SELF - MANAGING
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Todos sonamos con una organizacion asi:
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Cuando, en general, se ven asi:

INFEGRATICON TRANING
WO A |I|[|:|'j" ghnliaining . 9 i

REAL ORGANIZATION CHART
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Holacracy In A Nutshell

A holacracy is a management strategy and an organizational structure where the power to make important
decisions iIs distributed throughout an organization. it differs from conventional management hierarchies
where power Is in the hands of a select few. The core principle of a holacracy is self-organization where

employees organize into several teams and then work in a self-directed fashion toward a common goal.

Classic
Hierarchical
Structure

Holacracy
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La propuesta es pasar de

Esto a esto

Jerarquico Horizontal
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de esto
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0, quizas... ;.tener ambas?

Jerarquia

Planificacion
Presupuestos
Privacidad
Status Quo

Haciendo lo que sabemos
hacery produciendo
resultados fiables

Redarquia

Emergencia
Autogestion
Transparencia
Innovacion

Movilizando a |las personas
para conseguir resultados
extraordinarios y acelerar |a
estrategia




Organizacion Dual

Jerarquia Redarquia
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Iniciativas
Innovacion

INNOVACION COLECTIVA Resultados

Operativos

Nuevas T
competencias 2.0

/

Desah{}s Plataforma
Estratégicos REINGENIERIA _ Colaborativa

S ORGANIZACION

DUAL

"Viralizadores”

IH"\.__I. CDITIIZT'I'DI‘I"IEtIUDS R E D AR QU i A

NUEVO MARCO DE CONTRIBUCION

|_iderazgo
Adaptativo

Exploracion
Descubnmiento
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iGracias por llegar hasta acal

Sigamos en contaoto\

/

" Lic. Nicolas Gabriel Gimez

www.nggomez.com

hola@nggomez.com

wa.me/5491161531646
Linkedin.com/in/nggomez

I
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RPA J

Robotic Process
Automation

} [ Emulates human

o-e

!
N0

Clear rules

\

|

tasks

High frequence

¥)

Standardized
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RPA (Robotic Process Automation)
Aplicaciones Practicas

At. al Cliente

Registro de datos

Revision Gestion de Ordenes

Automatica

y Pedidos
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BPA (Business Process Automation)

RPA refiere al uso de tecnologia para automatizar procesos de negocio completos,
Integrando sistemas y aplicaciones a nivel de procesos empresariales.

e Tiene un enfoque mas amplio en procesos end-to-end, mientras que RPA se centra en
tareas especificas.

e Suele requerir integracion con sistemas internos y puede involucrar cambios en la
iInfraestructura.

e A menudo implica soluciones personalizadas adaptadas a procesos especificos y suele

involucrar el redisefio de procesos para maximizar la eficiencia.
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BPA

Business Process

Automation

Optimizes entire
business processes
with BPA software

Analyzes and re-
engineers processes
before automating

Requires significant
investment and
technical expertise

Used for complex,
end-to-end
processes

Offers high
flexibility but
requires human
oversight

RPA

Robotic Process
Automation

Automates specific,
repetitive tasks
with software robots

Identifies and
automates individual
tasks within a process

Requires minimal
investment and
technical expertise

Used for rule-based,
nigh-volume
processes

Offers high automation
with minimal human
intervention, but limited
flexibility
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i
| S

RPA |

Robotic \|

Process
Automation

Al

Artificial
Intelligence
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IPA (Intelligent Process Automation)

IPA combina RPA con Inteligencia Artificial y Machine Learning para
automatizar procesos mas complejos que requieren comprension y adaptacion.

Va mas alla de las reglas predefinidas, permitiendo que los sistemas aprendan y
tomen decisiones basadas en datos.
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B

Intelligent Process . . Natural language
[ Automation ] { machine Leaming ] [ processing ]

5 & — HH

Understand Transform into
unstructured data structured data
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INTELLIGENT
PROCESS
AUTOMATION
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TRANSFORMA

Deteccién de
actividad

repetititva

Analisis y
reporte del

proceso
transfomado

Ejecucion del
proceso ya
automatizado

Estudio en la
forma de

automatizacion

Elaboracion de
la estrategia de

automatizacion
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"La primera regla de cualquier tecnologia utilizada en un negocio es
que la automatizacion aplicada a una operacion eficiente
aumentara la eficiencia. La segunda es que la automatizacidén

aplicada a una operacion ineficiente aumentara la ineficiencia’.

Bill Gates
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Low Code / No Code

Por que no todos queremos ser programadores

->rules as $keysgrule
1ls['role_id'] == $ruls
access sm false ) {

set( $thise->rules| $hey

{
his=»rules[ skey J['acc
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Low Code & No Code

» @ Plataformas que permiten desarrollar aplicaciones y
N | automatizar procesos con poco o ningun coédigo,
| l utilizando interfaces visuales.

/nm make

Power Automate /,

formerly Integromat
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Outsourcing

Y el arte de delegar tareas efectivamente.

Y AGILIDAD ORGANIZACIONAL

TRANSFORMACION DIGITAL
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Outsourcing

El outsourcing es la practica empresarial de contratar a terceros
para realizar tareas, servicios 0 procesos que podrian ser o
fueron realizados internamente.
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Mejorar el
enfoque de la

COmpdania

Kecursos no

disponibles

internamente

.

Reduc

rnesqgos

]

Reducir y

itrotar Coslos

é¢Por que
Outsourcing?

Aceleracion de

Procesos

Liberacion ce

reCursos
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Procesos de negocio (BPO)

Desarrollo de software

Call center

Co-Sourcing
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VENTAJAS YDESVENTAJAS DEL

_OUTSOURCING

VENTAJAS
Ahorro de dinero

Acceso a talento

Flexibilidad y escalabilidad

DESVENTAJAS
Peérdida de control

Dependencia externa

Distancia fisica y cultural
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Estrategias para Delegar Tareas Efectivamente

1. IDENTIFICACION DE TAREAS Y PROCESOS ADECUADOS PARA OUTSOURCING:

e Analisis Interno:
o Evaluar qué tareas no forman parte del core business.

o |dentificar procesos que consumen recursos significativos
sin aportar ventaja competitiva.

e Criterios de Seleccion:
o Complejidad de la tarea.

o Nivel de especializacién requerido.

o Impacto en la calidad y satisfaccion del cliente.
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Estrategias para Delegar Tareas Efectivamente

2 . SELECCION DE PROVEEDORES Y EVALUACION DE PARTNERS:

e Investigacion y Referencias:
o Buscar proveedores con experiencia comprobada.
o Solicitar referencias y estudiar casos de éxito.

e Criterios de Evaluacion:
o Capacidad técnica y recursos.
o Estabilidad financiera.
© Cultura y valores alineados con la empresa.
> Ubicacion geografica y consideraciones horarias.
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Estrategias para Delegar Tareas Efectivamente

3 .

ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS Y CONTRATOS CLAROS!:

e Definicion de Alcance y Objetivos:
o Especificar claramente las tareas, responsabilidades y
expectativas.

e Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA):
o Establecer métricas y KPIls para medir el desempeno.

e Clausulas Contractuales:

o Aspectos legales, confidencialidad, propiedad intelectual.

o> Condiciones de terminacion y penalizaciones.

CONTRACT
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TRANSFORMACION DIGITAL Y AGILIDAD ORGANIZACIONAL

Estrategias para Delegar Tareas Efectivamente

4 . RELACION COMERCIAL

e Comunicacion Abierta:
o Fomentar una relacion colaborativa desde el inicio.

e Beneficios Mutuos:
o Buscar acuerdos que sean beneficiosos para ambas
partes.

* Flexibilidad:
o Incluir clausulas que permitan ajustes segun las
necesidades cambiantes.
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5. DEFINIR JUNTOS

iNecesitas que te aclare algo? (VISUAL)
i Te explico algo mas? (AUDITIVO)
iTe slentes a la altura? (KINESTESICO)

EL ESTANDAR 49
MINIMO DEL _

RESULTADO

4. EXPLICAR EL
PROPOSITO

Este es el mayor
@ITor: No generas
empowerment

D

APRENDE
A DELEGAR

¢ Delegas tareas o
responsabilidades?

3. COMUNICAR
CON TOTAL
CLARIDAD
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Integrando Colaboradores Externos
en la Cultura Organizacional

ESTRATEGIA 1 - COMUNICACION CLARA Y ABIERTA

e Canales de Comunicacion Efectivos: Es clave tener canales de comunicacion fluidos
como correo electrénico, chats corporativos (Slack, Microsoft Teams) y

videoconferencias para mantener a los colaboradores externos informados y conectados.

e Frecuencia de Contacto: Programa reuniones regulares para actualizar sobre proyectos,

objetivos y novedades de la empresa. (recuerdemos las ceremonias agiles)

e Feedback Bidireccional: Fomenta un ambiente donde los colaboradores externos puedan

compartir ideas, inquietudes y sugerencias. No son solo niUmeros, también son humanos.
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TRANSFORMACION DIGITAL Y AGILIDAD ORGANIZACIONAL

Integrando Colaboradores Externos
en la Cultura Organizacional

ESTRATEGIA 2 - INDUCCION Y ONBOARDING INCLUSIVO

e Programa de Bienvenida: Disefia un proceso de induccion que incluya informacion sobre

la misidn, vision, valores y cultura de la empresa.

e Presentaciones: Organiza sesiones virtuales donde los colaboradores externos puedan

conocer a los miembros clave del equipo y entender las dinamicas de trabajo.

e Materiales de Apoyo: Proporciona manuales, guias y recursos que faciliten su integracién

y comprension de la organizacion. Si no los tenés, empeza a armarlos ayer.
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Integrando Colaboradores Externos
en la Cultura Organizacional

ESTRATEGIA 3 - FOMENTAR EL SENTIMIENTO DE PERTENENCIA

e Compartir la Cultura: Involucra a los colaboradores externos en actividades que reflejen

la cultura empresarial, como celebraciones virtuales, reconocimientos y eventos online.

e Valores Compartidos: Reforza los valores y comportamientos esperados a través de

comunicaciones y ejemplos practicos. Que te vean haciendo lo que decis que hacés.

e Historias y Casos de Exito: Comparti historias de éxito (o de fracasitos) y experiencias
de otros colaboradores para inspirar y motivar.

© Recorda que el equipo se fortalece cuando no esta trabajando.

BELONGING
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Integrando Colaboradores Externos
en la Cultura Organizacional

ESTRATEGIA 4 - ALINEACION DE OBJETIVOS

e Objetivos Comunes: Asegurate que los colaboradores externos entiendan como su
trabajo contribuye a los objetivos generales de la empresa. Es clave que se sientan parte

de un proceso mas grande que sus tareas individuales.

e Transparencia: Comparti informacién relevante sobre el desempenfo de la empresa y los

proyectos en los que estan involucrados. Mas transparencia = Mas confianza.




UuccC

TRANSFORMACION DIGITAL Y AGILIDAD ORGANIZACIONAL

Integrando Colaboradores Externos
en la Cultura Organizacional

ESTRATEGIA 5 - ESTABLECER LIDERES DE ENLACE

e Puntos de Contacto: Designa lideres o coordinadores internos que actuen como enlace
entre los colaboradores externos y la empresa. Que no se sientan solos, que sepan que

estan acompanados y son parte de un equipo.

o Estos lideres, o coordinadores, pueden brindar apoyo, resolver dudas y asegurar que la

comuhnicacion sea efectiva.

= Pd. Necesitas confiar absolutamente en tus lideres para que esta ecuacidon de

resultado positivo.




Rescate final




iGracias por llegar hasta acal

Sigamos en contaoto\

/

" Lic. Nicolas Gabriel Gimez

www.nggomez.com

hola@nggomez.com

wa.me/5491161531646
Linkedin.com/in/nggomez

I
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MATERIAL ADICIONAL

SPOTIFY IS NOT AGILE NIRVANA

INDICADORES DE GESTION

SCRUMBAN

ROADMAP DE PRODUCTO




O BreakTime
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