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DIGITAL Y AGILIDAD ORGANIZACIONAL

Agenda

@ Gestion de equipos y Comunicacion Asertiva

@ Matriz RACI para la gestion de tareas

@ Salario Emocional y Sostenibilidad de equipos

@ Change Management y ADKAR
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Objetivos de esta clase

Analizar las competencias clave en un Equipo de Alto Rendimiento.

Comprender como definir roles y tareas especificas que potencien la

colaboracion.

Incorporar técnicas comunicativas para la mejora continua.

Internalizar el concepto de Change Management como un Habito y

comprender estrategias para implementarlo.

Realizar un breve Repaso General de todo |lo visto en sesiones anteriores.



Equipos de
Alto Rendimiento

Cuando el todo es mayor que la suma de las partes

Y AGILIDAD ORGANIZACIONAL

TRANSFORMACION DIGITAL
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Equipos de Alto Rendimiento

Un equipo de alto rendimiento es aquel que logra resultados sobresalientes
gracias a la alineacion de sus miembros en torno a una vision y objetivos comunes.

Es un equipo con competencias clave para la gestion eficiente de recursos,
lo que permite alcanzar resultados extraordinarios.
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Equipos de Alto Rendimiento

Requieren de competencias desarrolladas como:

Vision y Objetivos Comunicacion
Alineados Asertiva

Autonomia Aprendizaje
Constante

Claridad en Compromiso

Responsabilidades

Colaboraciony
Transparencia
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Alineacion Estratégica

SPECIFIC

Acvievhele
HEATURARLE

TIMELY

FEALISTIC

GOAL
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Responsabilidades Claras
:Para queé?

La claridad en los roles y responsabilidades
evita confusiones, duplicidades y garantiza
que cada miembro del equipo sepa

lo que se espera de él.
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Matriz RACI, para la
Gestion de Tareas y Proyectos

La claridad en los roles y responsabilidades
evita confusiones, duplicidades y garantiza
que cada miembro del equipo sepa

lo que se espera de él.

Who is / will be doing this task?
Who is assigned to work on this task?
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Responsible

RACI-Matrix

Accountable

Consulted

I
'

Informed

Buro-Kaizen




UCccC

TRANSFORMACION DIGITAL Y AGILIDAD ORGANIZACIONAL

(€ En la creacién de facturas..

Actividad

Crear la factura
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Gerente de

Entregable

proyecto

1. Creacion del plan A /R

del proyecto

2. Diseno del sitio

web

3. Creacion de

contenido

5. Pruebas del sitio

web

6. Lanzamiento

Disenadora

web

C

Redactor de

contenidos

C

Especialista

SEO

C

Cliente
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Colaboracion y Transparencia
Basada en eso que llamamos “Confianza”

Para consruir confianza, necesitamos:

 Integridad
o Cumplir promesas y actuar con honestidad.

e Competencia
o Demostrar la capacidad de hacer (conocimientos + habilidades).

* Benevolencia
o Mostrar interés genuino por el bienestar de los demas.
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Comunicacion Asertiva

La comunicacidén asertiva es el intercambio claro y eficiente de
informacién, que permite a los miembros del equipo comprenderse y
coordinar acciones.

Tiene que ver, también, con la capacidad de expresar ideas, sentimientos
v necesidades de manera clara, directa y respetuosa, manteniendo el
respeto hacia uno mismo y hacia los demas.
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Comunicacion Asertiva

ALGUNAS CARACTERISTICAS CLAVE

Claridad:

o Expresar mensajes de forma precisa y comprensible.

Honestidad:

o Ser sincero y auténtico en la expresion de pensamientos y sentimientos.

Respeto:

o Considerar los derechos y opiniones de los demés, evitando la agresividad o la pasividad.

Equilibrio:

o Evitar caer en la pasividad (no expresar) o en la agresividad (imponer).
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El Coaching Ontoloégico
para la Comunicacion Asertiva

En el coaching ontolégico, se identifican ciertos actos linglisticos fundamentales
que permiten coordinar acciones y gestionar compromisos.
Estas declaraciones son:

e Afirmaciones: Expresiones sobre hechos verificables en el pasado o presente.

e Declaraciones: Actos linglisticos que crean una nueva realidad o posibilidad.

e Juicios: Opiniones o evaluaciones subjetivas.

e Pedidos: Solicitudes a otra persona para que realice una accion en el futuro.

e Ofertas: Propuestas que uno mismo realiza para llevar a cabo una accion en beneficio de otro.

e Promesas: Compromisos que se asumen al aceptar un pedido u oferta.
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Gestion de Acuerdos y Compromisos

La gestion efectiva de acuerdos se basa en realizar pedidos claros y especificos,
establecer ofertas y promesas, y asegurar que ambas partes

comprendan y acepten las condiciones de satisfaccion.

e Estructura de un Pedido Efectivo:
o Quién hace el pedido, a quién, qué se solicita, para cuando y las condiciones de satisfaccion.

e Potenciales respuestas al pedido:
o Aceptacion: El receptor se compromete a cumplir con el pedido.
o Negociacion: El receptor propone modificaciones a las condiciones.

o Rechazo: El receptor declina el pedido.
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Diferencia entre Reclamo y Queja

RECLAMO

* Es una accion que se realiza cuando se percibe que un
compromiso no ha sido cumplido.

* Se basa en acuerdos previos y tiene como objetivo
restablecer el compromiso o buscar una solucioén.

Caracteristicas de un Reclamo Efectivo:
e Se refiere a un compromiso incumplido especifico.
e Se expresa de manera clara y respetuosa.
e Se enfoca en buscar una solucion o compensacion.
e Ejemplo: "Juan, acordamos que el informe estaria listo ayer y ain no lo he
recibido. ¢Podemos revisar qué sucedid y como solucionarlo?”
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Diferencia entre Reclamo y Queja

QUEJA

* Es la expresion de insatisfaccion o descontento sin una
intencidn clara de resolver el problema.

* A menudo se realiza de manera informal y puede generar
negatividad en el equipo.

Caracteristicas de una Queja:
e Generalmente no se dirige a la persona involucrada.
e No busca una solucion concreta.
e Puede afectar el clima laboral.
e Ejemplo: "Siempre pasa lo mismo, nunca entregan los informes a tiempo.”
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Relacion con la Matriz RACl y
Gestion de Responsabilidades

Transparencia y Confianza

» Al utilizar las declaraciones fundamentales y gestionar acuerdos
de manera efectiva, se promueve la transparencia en las
responsabilidades y compromisos.

* La Matriz RACI se beneficia de una comunicacién asertiva, ya que
los roles y responsabilidades estan claramente definidos y
comunicados.
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Relacion con la Matriz RACl y
Gestion de Responsabilidades

Autonomia y Responsabilidad

* Los miembros del equipo, al gestionar sus compromisos a través
de pedidos, ofertas y promesas, asumen responsabilidad por sus
acciones.

* Esto fomenta la autonomia, ya que cada persona es consciente de
sus compromisos y de cémo contribuyen al logro de los objetivos
del equipo.
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Relacion con la Matriz RACl y
Gestion de Responsabilidades

Gestion de Conflictos

» La diferencia entre reclamo y queja es crucial para abordar
iIncumplimientos de manera constructiva.

* Los reclamos, basados en acuerdos previos, permiten resolver
problemas y fortalecer la confianza.

Evitar las quejas y promover los reclamos efectivos mejora el clima
laboral y la colaboracion.
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Compromiso y Motivacion

El compromiso es la dedicacion y lealtad hacia los objetivos del equipo, en funcidn de la
conflanza construida, mientras que la motivacion es el impulso interno que lleva a las
personas a actuar.

El compromiso nos condiciona, la motivacion nos impulsa.

Existen Motivadores Extrinsecos, como el Salario o las Condiciones Laborales.

Asi como existen Motivadores Intrinsecos, tales como el Reconocimiento, Responsabilidad,
Desarrollo, Trascendencia, Sentido de Pertenencia o la Sensacion de Logro.
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Las personas estan motivadas cuando sienten

Coherencia, Pertenencia, Autonomia, Competencia y/o Desafio.
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Las personas estan motivadas cuando sienten

Coherencia, Pertenencia, Autonomia, Competencia y/o Desafio.

Pd. esto es muchisimo mas valioso que el dinero.
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Mantenimiento en la Gestion de
Equipos de Alto Rendimiento

Lograr un equipo de alto desempeno no es sencillo.
Por ese motivo, de seguro no vas a querer perderlo.

Ya hablamos antes de Gestion por Competencias
y lo que conlleva liderar (y madurar) un equipo.
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Mantenimiento en la Gestion de
Equipos de Alto Rendimiento

Algunas ideas clave:

Capacitaciones, Talleres, Conferencias Incompany
Coaching y Mentoring

Feedback, Reconocimientos y Celebracion de Logros
Eventos de Relacionamiento y Team Building

Gestion del Desempeno
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Hablemos de Feedback

En pocas palabras, refiere a la
Retroalimentacidon constructiva
para mejorar el desempeno.

1.Tiene que ser pensada como un proceso continuo, no como una actividad Unica.
2.Tiene que ser Especifico y Basado en Hechos.
3.0rientado al comportamiento, no a la persona.

4.No debe dilatarse en el tiempo. Hay contextos mas y menos idéneos, pero no uno perfecto.
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Descnbe the precise behavior that
you want to address and analyze
how the person behaved and
reacted in that situation
Aggressively, coldly, analytically,
with empathy, etc.

Describe the situation you're
referming to so that the contextis
clear and specific
Facts, place, time, people involved,
and circumstances.

Objectively describe the
consequences and the impact of the
behavior you observed and how it
affected you, the team, the
company, etc.

En la reunién de ayer (Situacién),
noté que interrumpiste a tus companeros (Comportamiento),
lo que dificultd que otros compartieran sus ideas (Impacto).”
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EJ:

En la reunién de ayer (Situacién),
noté que interrumpiste a tus compafneros (Comportamiento),
lo que dificulté que otros compartieran sus ideas (Impacto).”

En el futuro, necesito que practiques la escucha activa y
pidas la palabra o des tu visién al terminar de escuchar (respuesta).
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Gestion del Desempeno

Proceso continuo de establecer objetivos,
monitorear el progreso y evaluar el
desempeno de los miembros del equipo.

e Ehcuestas de Clima

Para medir la percepcidén sobre el ambiente laboral e Identificar areas de mejora en la organizacion.

e Entrevistas y Focus Groups
Para profundizar en el descubrimiento de temas especificos. Fomentan la participacion y el dialogo, son

mas “ricas” en datos cualitativos, aunque requieren mas tiempo y recursos.

e Evaluaciones 90° 180° 360°
o 90° Evaluacidon del superior inmediato.
o 180° Evaluacion del superior y pares o subordinados.

o 360° Evaluacién completa que incluye superiores, pares, subordinados y autoevaluacion.
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E ¢QUE PIENSA Y SIENTE?

Lo que realmente le importq,
sus principales preocupaciones,
.. las inquietudes y aspiraciones

1‘\.

¢QUE OYE? \ & ¢QUE VE?

Lo que dicen 2 En su entorno,

sus familiares, ' en sus amigos y
sUs amigos en el mercado

y personas influyentes /

F

" ¢QUE DICE Y HACE?
> & La actitud en publico,

/,/ su comportamiento con
> los demas y su aspecto

ESFUERZO RESULTADO

Obstaculos V Obstaculos
Miedo Deseos y/o necesidades
Frustraciones Medida del éxito




UuccC

TRANSFORMACION DIGITAL Y AGILIDAD ORGANIZACIONAL

Mapa de valor

Creadores de
alegria

Prod uctos
Yy Servicios

Aliviadores de
frustraciones

&

Perfil de cliente

Alegrias

L
T

’

Frustraciones

LAl

—

Trabajo(s)
de cliente
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Gestion del cambio
Organizacional

Estrategias para que el cambio de resultado positivo
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Change Management Happens on 3 Levels

Change Management
for Individuals

Enterprise Change
Management
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Prosci
Methodology

Define Success
Define Impact

Plan and Act
Track Performance

Adapt Actions
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Leadership/
Sponsorship

Resources Scope Active and Build
|

visible coalition

Leadership Leadership
Decisions Actions

Time y : Communicate

PrDjECt . People Process | Change
Management \ / Management
Integrated :
Approach

Tools
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AWARENESS OF THE NEED FOR CHANGE

DESIRE TO SUPPORT THE CHANGE

KNOWLEDGE OF HOW TO CHANGE

ABILITY TO DEMONSTRATE SKILLS & BEHAVIORS

REINFORCEMENT TO MAKE THE CHANGE S5TICK
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ADKAR es un modelo de gestion del cambio creado
que se enfoca en el cambio a nivel individual
para lograr resultados organizacionales.

e
ADK.AR_

of the nead for to participate in on how to chenge  to implement new In lull;aln the
change and support the skills and
change behaviors

N
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The Human Factors that Determine the Financial Return or ROI

il

Speed of Adoption Ultimate Utilization Proficiency
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ADKAR CHANGE MODEL

ADKAR Change Management

») Awareness

* Do we understand the
need for change?

ADKAR

(») Reinforcement

* Can we make change
stick ?

() Ability
* Do we have the ability
to implement change?

=~ _
("L-*' Desire
* |s there a clear desire to
change?

oy
2/ Knowledge

* |s there a a clear
understanding of the
required skills and
knowledge?




UuccC

TRANSFORMACION DIGITAL Y AGILIDAD ORGANIZACIONAL

ADKAR no solo es util para gestionar cambios en organizaciones,
sino también para entender y potenciar nuestros propios
procesos de aprendizaje y desarrollo.

Y como parte de ese proceso, vamos a hacernos conscientes de
todo lo que estuvimos aprendiendo en esta cursada.
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Durante este proceso, trabajamos sobre:

e Cultura organizacional y su importancia

e Modelos de negocios digitales y modelos de monetizaciéon

e Mindset agil vs. productivo, Ser y Hacer Agil

e Generacion de valor y Customer centric Mindset

e Gestion de Proyectos, OKR's y KPI’'s

e Introduccién a Lean, Kanban, Scrum.

* Roles y responsabilidades en equipos agiles

e Creatividad, Innovaciéon y Growth Mindset

e Tecnologias Disruptivas y Automatizacion

e Liderazgo y Management 3.0

e Gestion del Talento y Estructuras Organizacionales modernas
e Bienestar en la Organizacion y Equipos de Alto Rendimiento

e Gestion del Cambio




Rescate
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Para evolucionar sin perder la esencia de lo construido,
necesitamos Lideres que sean Guardianes de la Cultura
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Tanto la Transformacion como la Innovacion
no son un destino, sino un viaje constante;

El conocimiento es solo el primer paso;

la accion es lo marca la diferencia.
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Las herramientas para la transformacidon ya estan en sus manos;
ahora es momento de usarlas para innovar y liderar con excelencia



Encuesta de fin de ourso\
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iGracias por llegar hasta acal

Sigamos en contacto\

alastraining.com

hola@nggomez.com

4
/" Lic. Nicolas Gabriel Goémez wa.me/549116153164

Linkedin.com/in/nggomez
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MATERIAL ADICIONAL

ADKAR STEFP BY STEP

BACI MATRIX EXPLAINED

HOW GREAT TEAMS COMMUNICATE

THE SCGIENGCGE OF
HIGH PERFORMING TEAMS
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Integrando Colaboradores Externos
en la Cultura Organizacional

ESTRATEGIA 2 - INDUCCION Y ONBOARDING INCLUSIVO

e Programa de Bienvenida: Disefia un proceso de induccion que incluya informacion sobre

la misidn, vision, valores y cultura de la empresa.

e Presentaciones: Organiza sesiones virtuales donde los colaboradores externos puedan

conocer a los miembros clave del equipo y entender las dinamicas de trabajo.

e Materiales de Apoyo: Proporciona manuales, guias y recursos que faciliten su integracién

y comprension de la organizacion. Si no los tenés, empeza a armarlos ayer.
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Integrando Colaboradores Externos
en la Cultura Organizacional

ESTRATEGIA 3 - FOMENTAR EL SENTIMIENTO DE PERTENENCIA

e Compartir la Cultura: Involucra a los colaboradores externos en actividades que reflejen

la cultura empresarial, como celebraciones virtuales, reconocimientos y eventos online.

e Valores Compartidos: Reforza los valores y comportamientos esperados a través de

comunicaciones y ejemplos practicos. Que te vean haciendo lo que decis que hacés.

e Historias y Casos de Exito: Comparti historias de éxito (o de fracasitos) y experiencias
de otros colaboradores para inspirar y motivar.

© Recorda que el equipo se fortalece cuando no esta trabajando.

BELONGING
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Integrando Colaboradores Externos
en la Cultura Organizacional

ESTRATEGIA 4 - ALINEACION DE OBJETIVOS

e Objetivos Comunes: Asegurate que los colaboradores externos entiendan como su
trabajo contribuye a los objetivos generales de la empresa. Es clave que se sientan parte

de un proceso mas grande que sus tareas individuales.

e Transparencia: Comparti informacién relevante sobre el desempenfo de la empresa y los

proyectos en los que estan involucrados. Mas transparencia = Mas confianza.
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Integrando Colaboradores Externos
en la Cultura Organizacional

ESTRATEGIA 5 - ESTABLECER LIDERES DE ENLACE

e Puntos de Contacto: Designa lideres o coordinadores internos que actuen como enlace
entre los colaboradores externos y la empresa. Que no se sientan solos, que sepan que

estan acompanados y son parte de un equipo.

o Estos lideres, o coordinadores, pueden brindar apoyo, resolver dudas y asegurar que la

comuhnicacion sea efectiva.

= Pd. Necesitas confiar absolutamente en tus lideres para que esta ecuacidon de

resultado positivo.




Rescate final
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